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1. PRESENTACION
INSTITUCIONAL
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ey Seguridad Shatter de Colombia Ltda BIC, con mdas de 47 anos de
i trayectoria en el sector de vigilancia y seguridad privada, reafirma
durante la vigencia 2025 su compromiso con un modelo empresarial
sostenible, ético y socialmente responsable.

Nuestra operacion integra el propodsito econdmico con impacto social
y ambiental positivo, consolidando un modelo BIC alineado con los
principios de la ISO 26000 y articulado al Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

La vigencia 2025 estuvo marcada por el fortalecimiento del gobierno
corporativo, la consolidacién de la cultura ética, la optimizacion del
desempeno ambiental y el seguimiento estrategico desde la Alta

Direccion.




2. MARCODE REFERENCIA:
MODELO BICE ISO 26000

Nuestra gestion BIC se fundamenta en:

Rendicion de cuentas
Transparencia
Comportamiento ético
Respeto por las partes interesadas
Cumplimiento legal
Respeto a los derechos humanos

Durante 2025, la Revision por la Direccion confirmé que el Sistema Integrado de
Gestion mantiene su idoneidad, adecuacidon y eficacia, fortaleciendo el enfoque
de mejora continua y sostenibilidad empresarial.
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En el Informe BIC 2024 se establecieron los siguientes compromisos
para 2025:

1. Ampliar el alcance de la formacién ética y laboral.
2. Medir y reportar la huella social y ambiental con mayor precision.
3. Fortalecer la cadena de valor local y sostenible.

4. Consolidarse como referente en seguridad privada con enfoque BIC.

Cumplimiento 2025
Durante la vigencia 2025 se logro:

Fortalecimiento de los procesos de Seguimiento estructurado al Consolidaciéon del modelo de compras

formacion

ey G desempeno ambiental. responsables y proveedores locales.
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4.1 MODELO DE NEGOCIO CON PROPOSITO

Durante 2025 se consolidé un enfoque estratégico basado en:

Evaluacion periddica del contexto organizacional.
|dentificacion de riesgos y oportunidades.
Seguimiento a indicadores financieros y operativos.

Inversién en tecnologia y eficiencia operativa.

La Revision por la Direccion evidencié cumplimiento de metas estratégicas y control efectivo del sistema.

nonummy nibh euismeod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat, Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse mo-
lestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
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4.2 GOBIERNO CORPORATIVO SHATTER
Y TRANSPARENCIA S

En coherencia con ISO 26000 (Gobernanza Organizacional):
Se realizé la Revision por la Direccion conforme al procedimiento establecido.
Se evaludé desempeno del SIG.

Se analizaron resultados de auditorias internas.
Se tomaron decisiones estrategicas para mejora continua.
Se ratificd politica de tolerancia cero frente a la corrupcion.

El Codigo de Etica se mantuvo vigente y socializado.
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s 4.3 PRACTICAS LABORALES 9
B Y DESARROLLO DEL TALENTQ “sctros
I i HUMANO

Se mantuvo el programa anual de capacitacion en:
Seguridad y Salud en el Trabajo
Derechos Humanos

Etica empresarial
Servicio al cliente

Normativa sectorial
La Alta Direccion identifico como necesidad estratégica 2026 el fortalecimiento del

equipo de Gestion Humana para mejorar seguimiento, bienestar y desempeno
organizacional.

Se mantuvieron activos los canales internos de comunicacidn y recepcion de
sugerencias, garantizando participacion del talento humano.




4.4 IMPACTO SOCIAL @
Y RELACION CON LA COMUNIDAD SHATTER
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Durante 2025:
Se priorizdé la contratacién de talento local.
Se promovieron espacios de formacion ciudadana

en seguridad y prevencion.
Se fortalecid la presencia institucional generando confianza en los

territorios donde opera la organizacion.
El modelo BIC se consolida como instrumento de impacto social medible y

sostenible.



4.5 GESTION AMBIENTAL
RESPONSABLE

En coherencia con ISO 26000 - Medio Ambiente:
Se dio continuidad a la gestion adecuada de residuos.
Se implementaron prdcticas de segregacion y disposicion responsable.
Se reforzd la cultura ambiental interna mediante sensibilizacidn.

Durante la Revision por la Direccion se evalud el desempeno ambiental

y se determind continuar fortaleciendo la medicion de impactos para 2026.
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4.6 CADENA DE VAL
Y PROVEEDORES SOSTE

La gestion de proveedores durante 2025 incluyo:

Evaluacion con criterios de cumplimiento legal.
Revisidn de prdcticas laborales.

Seguimiento contractual transparente.
Priorizacion de proveedores locales.

Se fortalecieron relaciones a largo plazo basadas en confianza,
etica y cumplimiento normativo.
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Con base en el andlisis del SIG y la Revisidon por la Direccidn:

Se mantuvo alto nivel de satisfaccion del cliente.
Se garantizo cumplimiento normativo integral.
No se evidenciaron desviaciones criticas del sistema.
Se identificaron oportunidades de mejora estructuradas para 2026.
La Alta Direccién concluyé que el Sistema es:
Adecuado
Conveniente
Eficaz
Alineado con la estrategia organizacional



TABLA COMPARATIVA
DE DESEMPENOQO BIC SHATTER

Vigencia 2024 vs 2025 SEGURIDAD
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA BIC

1. Gobierno Corporativo y Etica

Codigo .de St Implementado  Vigente y reforzado Se mantiene Se,rT\antuv’o .Ia
actualizado y politica de ética

A.udltorlas Fjecutadas EJec.utadas y Cumplido MayorlahaI|S|s

internas analizadas en estratégico de

Tolerancia cero Declarado Rat|f|c§do y Se mantiene S,e.mantl.ene'
frente a la supervisado politica activa sin

Cédigo .de Etica Implementado Vigente y Se mantiene Se’rr.lantuv? .Ia
actualizado y reforzado politica de ética

A.udltorlas Fjecutadas EJec.utadas y Cumplido MayorlahaI|S|s
internas analizadas en estratégico de

Tolerancia cero Ratificado , Se mantiene
Declarado . y Se mantiene - o
frente a la supervisado politica activa sin




TABLA COMPARATIVA

DE DESEMPENO BIC
SHATTER

2. Practicas Laborales y Talento Humano SEGURIDAD

Indicador Variacion

Se amplio alcance
formativo en ética
y SST

Cobertura de
capacitacion

Se mantiene
enfoque en
empleo regional

Contratacion de
personal local

Necesidades Decisién

£ : Fortalecimiento : .
estratégicas No formalizadas Se Mantiene estratégica

. » Gestion Humana :
identificadas derivada de

3. Gestion Ambiental

Re5|-duos no 65% 70%* 1 5% MeJora.e,n
peligrosos segregaciony

DL Implementado Contn.qw.dad y © Proceso sostenido
responsable de seguimiento
Sen5|b|.I|zaC|on Campafias internas Continuidad + Se Mantiene Mayor control
ambiental refuerzo desde SIG




TABLA COMPARATIVA

DE DESEMPENO BIC
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4. Cadena de Valor y Proveedores

Compras a 350 8704% T 2% Consolidacion de
proveedores cadena de valor

Evaluacion éti imien : Mayor control
aluacion etica Implementado Segu. _ € .Fo y Se Mantiene ayor contro
de proveedores verificacion documental
Cumplimiento Verificado en : Fortalecimiento
P ) Declarado e Se Mantiene
normativo seguimiento contractual

5. Relacion con Clientes

.Indlce. fle 93% 9404* T 1% Se mantleng alto
satisfaccion del nivel de confianza

CanaI.es d.e, Activos AC'tIVOS y [ Sistema estable
comunicacion monitoreados
Proteccion de Cumplimiento Supervision Sin incidentes
datos Habeas Data continua reportados




TABLA COMPARATIVA
DE DESEMPENO BIC

6. Inversién y Fortalecimiento Operativo

Inversion en Incremento Continuidad en
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$45 millones

tecnologia estratégico* modernizacion

Seguimiento Parcial Formalizado en Mayor gobernanza
estratégico desde Revision por la del sistema
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1.Fortalecer el drea de Gestidn 2.0ptimizar seguimiento a indicadores
Humana. estrategicos.

3.Continuar inversion en tecnologia 4.Mejorar medicién de impacto social y >.Reforzar cultura etica y cumplimiento
operativa. ambiental. normativo.
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Durante la vigencia 2025, Seguridad Shatter de Colombia Ltda. BIC consolidé su modelo empresarial con propdsito,
manteniendo coherencia entre su Sistema Integrado de Gestién, su compromiso BIC y los principios de la ISO 26000.
La Revision por la Direccion confirmé la solidez del sistema, la correcta gestion de riesgos y la alineacion estrategica con

los compromisos sociales, ambientales y econémicos.
La organizacion continla avanzando hacia un modelo empresarial sostenible, etico y competitivo, generando valor

compartido para:

Mejorar medicién de impacto social y Reforzar cultura ética y cumplimiento
normativo.

Continuar inversién en tecnologia
ambiental.

operativa.
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8. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LA CONDICION BIC

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.15.6 del Decreto 2046 de 2019, la
administracion de SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA BIC certifica que, durante la
vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, la sociedad dio

cumplimiento efectivo a las actividades declaradas en su calidad de Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC).

Las acciones descritas en el presente informe fueron ejecutadas y verificadas a
traves del Sistema Integrado de Gestion, los mecanismos de control interno, las
auditorias realizadas y la Revision por la Direccidon efectuada en febrero de 2026,
en la cual se evalud la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema.

La administracion deja constancia de que la informacion aqui consignada es veraz,
comprobable y soportada en registros documentales internos, y refleja la gestion
desarrollada en las dimensiones BIC adoptadas por la sociedad, evidenciando la
integracion del proposito social y ambiental dentro de su modelo de negocio.

8.1 COMPROMISOS 2026

Para la siguiente vigencia, la organizacion se compromete a:
Implementar métricas mas robustas de impacto social y ambiental.
Consolidar el fortalecimiento del drea de Gestién Humana.
Avanzar en digitalizacién y eficiencia operativa.

Ampliar programas de formacion ética y ciudadana.
Fortalecer la cadena de valor local sostenible.
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