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Ser una empresa BIC significa ser parte de una comunidad global de empresas que se esfuerzan por utilizar su negocio como una fuerza positiva
para el cambio social y ambiental. Significa trabajar para crear un impacto positivo en sus colaboradores, clientes, sus comunidades y el medio
ambiente; mas especificamente, estar comprometida con la mejora continua en todas estas areas.

La presentacion del informe de gestion BIC 2022 representa para nosotros la oportunidad de fortalecer nuestras relaciones con estas partes
interesadas, nuestro crecimiento corporativo y la muestra del alto grado de compromiso frente al desarrollo de nuestros colaboradores.
Consideramos que el modelo mas adecuado es el que presenta la norma ISO 26000 por ser un estandar internacional que proporciona orientacion
sobre la responsabilidad social, gue ademas nos ha servido como marco de referencia para la evaluacion y mejora del desempefio social de nuestra

compaiia.

En Seguridad Shatter entendimos que la certificacion B y la norma I1SO 26000 comparten muchos de los mismos principios y objetivos en términos
de responsabilidad social y sostenibilidad empresarial. Ambos enfoques buscan que las empresas operen de manera ética, transparente y
responsable, considerando no solo sus beneficios economicos, sino tambiéen el impacto social y ambiental de sus actividades.

Por ello, la aplicacion de este modelo nos llevo a seguir un enfoque estructurado para identificar y evaluar nuestro impacto en la sociedad y el medio
ambiente, identificar las partes interesadas relevantes y establecer objetivos y planes de accion para mejorar nuestro desempeno en estas areas.
Ademas, consideramos que la utilizacion de un marco reconocido internacionalmente como ISO 26000, puede aumentar la credibilidad del informe de
gestion BIC y mejorar la comunicacion con las partes interesadas, demostrando el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y la
sostenibilidad empresarial.
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2. PROPOSITO
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Para nosotros presentar el informe de gestion BIC significa dar a conocer a las
partes interesadas el desempefo de nuestra compafiia en relacion con los

estandares de la certificacion B para la vigencia 2022.

Este informe nos permite demostrar nuestro compromiso con la responsabilidad
social y la sostenibilidad en nuestras practicas empresariales y nuestro impacto
en la sociedad y el medio ambiente. Es ademas una herramienta para identificar
oportunidades de mejora en nuestro desempeio en relacion con los criterios de
la certificacion y establecer metas y objetivos para su continua mejora.

Por ello; a través de los aspectos aqui desarrollados buscamos generar
conflanza y transparencia con las partes interesadas, incluyendo a clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad en general.

Modelo
de negocio

. Comercio justo

- Promocién
del desarrollo
de proveedores

- Inclusion
productiva
de mujeres

y pequenos
productores

Goblerno
corporativo

- Inclusion
en las juntas
directivas
y asambleas

- Transparencia
en divulgacioén
de impactos

- Divulgacién
misién de la
empresa

B2

Practicas
con la
comunlidad

- Opciones
de trabajo
para grupos
desempleados

- Actividades
de voluntariado

- Allanzas
con fundaciones
para apoyar
obras



¢Quiénes somos?

Somos una empresa de seguridad
privada con una amplia experiencia en
el mercado. Nuestro enfoque se centra

en brindar servicios personalizados y #
adaptados a las necesidades de cada

cliente, basados en valores éticos y
legales. Ademas, contamos con un
equipo humano comprometido vy
entrenado en las mejores escuelas de
seguridad privada, asi como
herramientas tecnologicas de
vanguardia para la prestacion de
servicios de seguridad fisica vy
electronica.
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Somos una empresa cimentada
en valores, en el ser humano, en
el uso ético de latecnologiay el
cumplimiento legal.

e \entas anuales de US$ 3,7 millones aproximadamente.

e 550 trabajos directos.
e Mas de 300 clientes Satisfechos.
= Relaciones contractuales de mas de 30 afnos.
e EXxperiencia en Seguridad Residencial, Comercial e Industrial.

e Tecnologia de punta, orientada a la eficiencia de los sistemas de
seguridad.

e Sistema de Gestion Certificado en ISO 9001 desde el aino 2000.
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/ PROTEKTOR
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3.1 ASPECTOS CORPORATIVOS

PROPOSITO: Proteger a nuestros Clientes como a nuestra familia, construyendo una
sociedad mas segura.

VISION: Ser la empresa de seguridad privada preferida por su eficiencia, innovacién y
servicio al cliente.

MISION: Protegemos a nuestros clientes con el mas alto nivel de compromiso, eficiencia e
innovacion.

NUESTROS VALORES
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El respeto a los intereses de las partes interesadas es un aspecto fundamental de
una empresa comprometida con su responsabilidad social. Las partes interesadas
son aquellas personas o grupos que se ven afectados por las acciones de la
empresa, como los empleados, clientes, proveedores, la comunidad y el medio
ambiente. Respetar los intereses de las partes interesadas significa tener en cuenta
sus necesidades y preocupaciones en la toma de decisiones y buscar soluciones
que beneficien a todos.

Seguridad Shatter respeta los intereses de las partes interesadas, entiende que su
éxito no sélo depende de sus ganancias financieras, sino también de la calidad de
sus relaciones con todas las partes interesadas. Por lo tanto, se compromete a
escuchar y trabajar en conjunto con sus colaboradores, clientes, proveedores, la
comunidad y el medio ambiente para tomar decisiones que tengan un impacto
positivo y duradero. Consideramos que este respeto implica actuar de manera ética
y transparente, comunicandose abierta y honestamente. También significa asumir
la responsabilidad de los impactos negativos que puedan surgir de nuestras
actividades.

4, RESPETO A LOS INTERESES DE
LAS PARTES INTERESADAS
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. RESPETO AL PRINCIPIO DE LA
LEGALIDAD g

N 1
En Seguridad Shatter respetamos el principio de legalidad y nos aseguramos de que todas N '],
nuestras actividades se realicen dentro del marco legal y evitamos cualquier actividad que s '
pueda ser considerada ilegal o fraudulenta. Esto no solo es un requisito legal, sino que |
también es una parte importante de la reputacion y credibilidad de nuestra compania.

Ademas, el respeto al principio de legalidad significa que nos comprometemos a llevar a
cabo actividades con transparencia y honestidad, y a comunicar de manera clara y precisa
nuestras acciones y operaciones a nuestras partes interesadas. Seguridad Shatter se asegura
de que toda la informacion que proporciona a las partes interesadas es verdadera y esté
respaldada por hechos y datos confiables.

Lo anterior implica que somos conscientes de nuestra responsabilidad social y ambiental, y
trabajamos para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en estas y cada una de las
areas aplicables a nuestra actividad economica. Por ello, nos aseguramos de que todas
nuestras actividades se realicen dentro del marco legal y ético y esto en gran medida lo
logramos gracias a nuestros valores corporativos y el cumplimiento de nuestro Sistema de
Gestion y control de Seguridad implementado bajo la norma BASC.
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BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
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_CUMPLIMIENTO LEGAL SEGURIDAD

L Lo e

LAS PERSONAS SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES
VIGILANCIA

Las personas primero: Por eso cumplimos con la legislacion laboral,
especialmente el Pago de salarios, prestaciones sociales y demas
obligaciones.

Supervigilancia: Cumplimiento de todas de las normas requeridas en
Colombia.

Sistema para la Prevencion SIPLAFT: Tenemos un Oficial de
Cumplimiento acreditado por la Supervigilancia y la UIAF

Licencia del Ministerio de Comunicaciones




6. PARTICIPACION ACTIVA Y
DESARROLLO DE COMUNIDADES

Ofrecemos oportunidades de
capacitacion y desarrollo para nuestros
colaboradores, lo que les permite
mejorar sus habilidades y competencias
laborales, asi como aumentar su
potencial de crecimiento dentro de la
compaiia.

Fomentamos un ambiente de trabajo
seguro y saludable para nuestros
colaboradores, a traves de nuestro
sistema de gestion de salud vy
seguridad en el trabajo.
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Promovemos |la diversidad e
inclusion a traves politicas de
diversidad e inclusion para fomentar
un ambiente laboral que respete y
valore la diversidad de nuestros
colaboradores, y que promueva la

< Igualdad de oportunidades a traves

de la contratacion de una fuerza
laboral diversa, y la implementacion
de politicas de no discriminacion.

Fomentamos el diadlogo con las
partes Interesadas para
comprender sus necesidades,
expectativas y preocupaciones.
Esto nos permite adaptar nuestras
politicas y operaciones para
satisfacer sus necesidades vy
mejorar el Iimpacto de nuestras
actividades.

+
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7. REPORTE DE GESTION POR DIMENSIONES

Modelo de Negocio

3/ A través de la aplicacion de los estandares BASC para la gestion de contratistas y proveedores garantizamos el desarrollo de actividades de
~ comercio justo y legal.

| Se realizo la evaluacién de proveedores locales; los cuales se han definido para la compania como proveedores criticos con una proporcion
del 80% del listado total de proveedores.

)

M Buscamos enfocar los aspectos de nuestra evaluacién de proveedores en los parametros ambientales y la inclusion de minorias para la
vigencia 2023.
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7.1 Modelo de Negocio

Su organizacion ha implementadas

practicas de comercio justo
100%

e tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracion de contratos a los

La organizacion promueye
programas para gue los

proveedores se conviertan en ,
proveedores de bienes, productos

y servicios que implementen
normas equitativas, socialesy
ambientales.

duenos colectivos de [a sociedad,
con el fin de ayudar a estos para
salir de la pobreza

— Porcentaje Maximo

En el proceso de
abastecimiento/compra/aduisic

— Parcentaje alcanzado
u organizacion adquiere bienes,

,setienen en cuenta proveedores productos o contratan servicios de
y contratistas de bienes, productos empresas de origen local con el
y/o servicios que pertenezcan a objetivo de desarrollar el mercado

SHATTER MLjeras W’ﬂ' MINGrias
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Cifras que hablan

Aproximadamente el 80% de nuestros
proveedores son locales

por nosotros...

/
B

PROVEEDORES EVALUADOS

/ \ Contamos con un total de 33 proveedores; de

los cuales se evaluaron 15 con parametros de
cumplimiento en calidad, SST y Medio
31% Ambiente.

¥ Locales ¥ Otros

Los resultados de evaluacion se ubican entre el
/ o, 75y 100% en los proveedores evaluados .
(o}

\

Vinculamos 1 emprendimiento de minoria
consolida como proveedor critico:

TODO SOLUCIONES S.A.S

(N

¥ Evaluados ¥ Pendientes
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7.2 Gobierno Corporativo

Hemos realizado la difusion de nuestra mision y valores corporativos; enfocados en los aspectos de bienestar, inclusion y
desarrollo de nuestros colaboradores.

Nos comprometemos a fortalecer y definir nuestra politica y aspectos de inclusion, con el firme propésito de proporcionar
V/ seguridad, tranquilidad y equidad a nuestros colaboradores en todos los niveles de la organizacion.
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Gobierno Corporativo

Su arganizaciin ha soacalieado
y divulgada su migdn,
prapasito supenar o
manifiesto con todos sus
grupos de i nberés

Lot ectados financieros de la
arganizackin san presentados
|divulgados) anualmente a  — Porcentaje Maxima
todos susempeladas coma __ parcantaje scanzado
parte de laestrategia de
Eranspanencia

La anganieacidn tene un
manual para sus empleadas,
con el fin de consignar los
vilores y expectativasde la
saciedad

Su arganizacian tiens
definidas diractrices de
diversidad de género y de
acceso @ distintas culturas,
minarias Snichs, oresncias
religiosss diversas, can
distintas orientaciones
sexualkes y capatidades feicas

SHATTER heteragéness, para acupar
SEGURIDND




@
CIﬁas que hablan ‘/' Se realizaron 402 re entrenamientos y Obtuvimos un

porcentaje de acreditaciones del 92% durante el 2022.

pOr nO satras Programacion cursos Entrenamiento

M Aproximadamente el 70% de nuestros colaboradores participd en
| los procesos de induccidn y sensibilizacion corporativa

- 8 T

mar-22 abr-22 may-22  jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 nov-22 dic-22

ACREDITACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

\/ Nuestros procesos de seleccidon y contratacién van enfocados
\ a la inclusion social sin discriminacion de género, orientacion
sexual, raza o creencias.

V/ Contamos con un codigo de ética y reglamento interno de
| trabajo; los cuales se encuentran publicados en nuestras
instalaciones administrativas.
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Laborales

vf' Nos acogimos al desarrollo de las actividades labores de tipo administrativo de manera remota;
garantizando las condiciones en materia de higiene, seguridad y bienestar laboral.

v/’ Iniciamos el proceso de implementaciéon de la ndmina uniforme para nuestros guardas de seguridad;
| asegurando de esta manera un bienestar econdmico y emocional; lo que permite ademas garantizar
su tiempo de descanso y esparcimiento.

Realizamos mejoras operativas en programacion; con la figura de turno 4 x 2 (10 dias de trabajo
3/ nocturno, 10 de trabajo diurno y 10 dias de descanso por mes), lo que garantiza el reposo de nuestro
personal sin exceder el limite de horas laborales establecidas por el Ministerio de trabajo.

\/ Garantizamos la renovacion sin costo de los cursos para guardas, supervisores, operadores de medios
y escoltas anualmente; de igual manera l|a acreditacion para el debido uso y manejo de armas de

fuego.

V/’ Certificamos 1 coordinador para inspeccion de contenedores bajo los estandares de certificacion OEA
(Operador econdmico autorizado).

“/ A través de la plataforma Bitacorapp; capacitamos y fortalecemos los conocimientos y habilidades
tecnoldgicas de nuestro personal operativo frente al uso de medios ofimaticos.



. .
Practicas Laborales §

Existe v se aplica una politica, directriz o
procedimiento de remuneracion v salarios dela

organizacion que esiablece que, encondiciones de...
1
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Su organizacion propende parla tendencia

decreciente enel indice de segregacion salarial tanto
bal como a nivel de cargos, con & fin de disminuir...

Su organizacion socializa, capacita y forma a sus

trabajadores en todo |o relacionado con su mision
social y ambiental (politicas)

Su organizacion brinda opciones de empleo que le De que forma su organizacion proporciona a todos los

permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la trabajadores, en todas las etapas de su experiencia
jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin... 0% laboral, acceso al desarrollo de habilidades, ...

El programa de conciliacion y/o bienestar incluye
beneficios como ampliacion de los planes de salud,
estrategias de nutricion y salud fisica (organizaciones...

3¢ han establecido beneficios reladionados cOn — Porcentaje Maximo
subsidios para capacitar y desammollar
profesionalmente a sus trabajadores

—[Forcentaje alcanzado

Drganizacion s asegura gue cuando sea necesario,

los trabajadores que se les haya dado por terminado
sU contrato de trabajo o despedidos, reciban ayuda...

Su organizacion proporciona condiciones de traba
gue permitan conciliarla vida familiar y laboral,
respetando las responsabilidades familiares de los...

Se han creado opdiones para que sus trabajadores
tengan participacion en la sociedad, a traves dela
adquisicion de acciones

..



Cifras que hablan
por NOosSotros...
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Nuestro porcentaje de Rotacion de personal se mantiene por debajo del 8% Mensual

A través de nuestro Plan Carrera se promovieron 11 colaboradores
de distintas areas (administrativas — operativas) por convocatoria
interna

ROTACION

Obtuvimos un porcentaje de Evaluacién de estandares minimos de nuestra
ARL AXA COLPATRIA del 98% para la implementacion de nuestro SG-SST

98%




"Desde el primer dia me hicieron sentir como en

"Shatter ha sido el punto de apoyo casa me brindaron todo su apoyo en mi trabajo "La empresa es buena, seria, ayuda a
. " me hicieron sentir como parte de la familiay capacitar los guardas; siento amor por
para construir mi futuro". , , N I ha dad .
| Wilson ) " desde alli me enamore de la empresa... ella pues me ha dado permanencia
orge Wilson Jaramillo : - : :
. Atte. Armando Riascos 10 afios Atte. Obdulio Urrutia

12 anos en Shatter. en Shatter 23 ainos en Shatter
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= '~ Realizamos la disposicion final de baterias de radios, uniformes y logos como
/ residuos peligrosos con la empresa RH.

»~ Implementamos iniciativas digitales para la reduccion del uso de papel en
nuestras areas administrativas e iniciamos con la recuperacion de dotacion en
buen estado a través de la alianza con una empresa que nos brinda el servicio de
lavanderia para la limpieza y recuperacion de dotacion del personal cuyo uso es
inferior a 6 meses.

‘/ Gestionamos la entrega de papel, carton y chatarra con una fundacion de
/ recicladores de oficio.

’
;';‘""l?;llnunt n-uunnn AL L I T R L d T a g
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Cifras que hablan
por nosotros...

Cada 2 Meses disponemos
de 150 kg de residuos
especiales (dotacion -

- |[dmparas de mercurio) con
la empresa RH S.A.S

Cada 4 meses disponemos de 100
kg de material reciclable (Papel -
Carton - Chatarra) con la fundacion
de recicladores de oficio YUSTI
VALENCIA

BITACORAPP

SHATTER

A través de nuestra plataforma optimizamos la
digitalizacién de informacion para nuestros
clientes, lo que nos ha permitido reducir el uso
de papel.

Cada 2 Meses recuperamos
aproximadamente 70
prendas de dotacion gracias
a TODO SOLUCIONES.
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7.5 Practicas con la comunidad ==

Desde Gestidon Humana participamos en el plan de inclusion impulsado por la Gobernacion del Valle del Cauca a través de la Fundacion
V/ Movimiento Compromiso Valle, para la inclusion de personas con algun tipo de discapacidad, mujeres victimas de la violencia, el primer empleo,
miembros de las fuerzas armadas en condicién de discapacidad producto de combate, y manejo con minorias.

Fundacion

Trascender.

Fundacion TRASCENDER, una entidad sin animo cuya linea de
accion es la Educacion y sus programas estan dirigidos a
ninos, ninas y jovenes de poblaciones vulnerables en la Region

del Valle del Cauca.

V/Prestamos servicio de monitoreo y sistema de alarmas para las instalaciones de la FUNDACION TRASCENDER de manera gratuita.

< D
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8. CONCLUSIONES 2,

En resumen, las medidas de gestion implementadas para la vigencia 2022 indican nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa, la ética y la
transparencia en la gestiéon empresarial, el bienestar y el desarrollo de nuestros colaboradores,
el impacto ambiental de nuestras operaciones y el desarrollo social y la equidad en la
comunidad.

Las practicas ambientales, como la disposicion final de residuos peligrosos y la
implementacion de iniciativas para reducir el uso de papel, muestran nuestra preocupacién
por el impacto ambiental de nuestras operaciones. Somos conscientes de la necesidad de
fortalecer y evaluar este aspecto en nuestra gestién corporativa e impulsar mas iniciativas de
alto impacto.

La difusion de la misién y valores corporativos y el compromiso de fortalecer nuestra politica
de inclusion muestran nuestra preocupacion por la mejora continua, la ética y la transparencia
en la gestién empresarial, asi como el desarrollo de nuestros colaboradores.

Para el ano 2023, tenemos previsto impulsar el crecimiento de la compania a través de la
innovacion, un excelente servicio al cliente y el bienestar de nuestros colaboradores. En este
sentido, reconocemos que el éxito de estas nuevas lineas de negocio estara en gran medida
ligado a la adopcién de buenas practicas laborales, un modelo de negocio sdlido, una clara
responsabilidad social y ambiental y el fortalecimiento del gobierno corporativo.

CONNECTION STRATEGY




9, COMPROMISOS =

constante de proveedores y la incorporacion de criterios de sostenibilidad y responsabilidad

v/ Continuar fortaleciendo el modelo de negocio de nuestra compania través de la evaluacion
| social en los procesos de seleccion.

Establecer metas y objetivos claros en materia de sostenibilidad ambiental, inclusién y
V/ responsabilidad social para el 2023; medir el progreso y resultados en estas areas.

Fortalecer nuestra cultura en torno a la inclusion y la diversidad, garantizando la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en todos los niveles de la organizacion.

Seguir promoviendo el bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores, asegurando que se
% cumpla con todas las normas y regulaciones en materia de salud y seguridad laboral.

Continuar reduciendo el impacto ambiental de nuestra compania, mediante la implementacion
W deiniciativas sostenibles, tales como la reduccion del consumo de energia y agua, y la gestion
adecuada de los residuos.

Fortalecer el gobierno corporativo, a través del fortalecimiento y difusion de nuestras politicas,
e implementar practicas de inclusion en todos los niveles de la organizacion.
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